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Estamos inmersos en la tempestad de los saberes, en la explosion del conocimiento.
Probablemente lo que los sercs humanos sabemos hoy, nuestro volumen de
conocimientos, se ha generado en un gran porcentaje en log Gltimoes afios. Estamos
asistiendo a una velocidad de innovacion y de generacion de ciencia, de multiplicacién
de las disciplinas del conocimiento como el ser humano jamds imagind. Esto ha traido
como consecuencia, la multiplicacién de teenologias, de instrumentos, de sistemnas que
intervienen directamente en la actividad cerebral v fisica de la persona,

Esta multiplicacidn del conocimiento plantea un problema profundo a la educacidn,
puesto que se trata de estar al dia en algo que cambia tan velozmente y de manera tan
diversificada y en numero suficiente, para enfrentar esa inmensa demanda, tanto de los
aprendizajes como de los docentes dotados en contenido y forma, para no ensefiar la
ciencia de anteayer ni la de ayer sino la que estd mis proxima a la de este momento. Este
desafio de la pluralidad de los conocimientos, de la pluralidad de la ciencia, de la
multiplicacitn de las ramas, unido todo ello a una masificacion universitaria, al menos
en los primeros afios, pone en peligro la propia ransmision del conocimiento,

5110 que nosetros tuvidramos que transmitirle a esos millones de jovenes y adultos
de todas las edades que se acumulan cn las puertas de lag universidades fuera una
ensefianza tradicional, como asi ocurre en muchas de nuestras facultades, ;qué les
ecstarjamos ensefiando? | Les estariamos preparando para el mundo que dejé de existir
hace cincuenta aiios o los estarfamos preparande para el dificil, complejo v casi
impredecible mundo del maifana?

En la medida en que el saber se ha hecho mds complejo, més variado y més inacabable,
ez mas difici] transmitirlo. De modo que muchas veces ¢ estamos transmitiendo un
saber gue va dejo de tener vigencia 0 lo estamos haciendo en forma fragmentada,
parcial ¢ incompleta v por tanto, estamos sencillamente en un desfase de lo que
enseflamos para un mundo en ¢l cual vivimos y no nos estamos preparande para vivir
en €l. Es aqui donde la universidad tiene un gran reto de transformacion. La educacion
formal haya sido depositaria de la tradicion, de la perpetuacion de valores. Tanto la
escuela como la universidad engefian a conservar y no a cambiar, Cada vez se informa
menos ¥ se forma muchisimo menos. El sistema de ciencia v teenologia avanza con
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pasos de gigante y el sistema universitario lo hace con pasos de enano, ampliando asi
més, la brecha que los separa.

Dos culturas

Esto a su vez, trae problemas de otra indole. Trae el problema de lo que se ha llamado
las dos culturas. Hasta comienzos del siglo XX, la educacién universitaria era una
educacion cientifica ¥ humanistica, en donde todavia quedaba un poco la imagen
renacentista de aquellos hombres como Leonardo, que uno no sabia dénde terminaba
¢l artista v dénde comenzaba el cientifico. Hoy dia hemos llegado a una segmentacidn
tan grave como para convertir Ja ciencia y las humanidades en idiomas separados
muchas veces incomunicables; y es que los saberes han fragmentado los lenguajes.
Hay un lenguaje matemdtico sin el cual es absolutamente imposible entrar en las ramas
mas elevadas de la ciencia de hoy, incluyendo como derivacion del sisterna binario, el
lengruaje informtico o los modelos estocasticos como cimiento de las teorias del caos
v la incertidumbre. El desconocimiento de estos lenguajes condena a una gran parcela
de seres humanos a estar incomunicados y el que los posea, desconociendo otros
lenguajes, estd condenado a no poder comunicarse sino dentro de ese circulo de
personas que hablan esa misina lengua,

Lo misma ocurre can 1os que se han mantenido solamente en una cultura humanistica.
Las dos culturas que existen en el mundo de hoy y que posiblemente son mas de dos.
la humanistica y la cientifica, tienen que cstablecer un puente. Algo nada ficil, no para
crear seres hurmanos universales, sino para formar personas con cultura general. Hombres
y mujeres que sepan mucho de lo suyo, pera que sepan algo, suficiente de lo otro, de
lo gue no es su discipling. C. F. Snow (1993) sefialaba que tan grave era que un ser
humano Heno de ciencia no pudiera darse cuenta de 1o que significaba la "Novena de
Beethoven™, como era grave que un ser humano leno de literatura, de caltura humanistica
v arlistica no supiera I que significa la Segunda Ley de la Termodindmica.

El avance de la ciencia v el gran drama de esa bifurcacidn, que no solamente se produce
entre esas dos ramas, sino cn muchas sub-ramas y disciplinas que hoy dia constituyen
uno de los grandes problemas de la transmisidn de conocimicntos y de poder tener una
visidn gestiltica del mundo, ticnen que ser encarados definitivamente por el sistema
universitario. No podemos despreciar la educaciin humanistica, a riesgo de crear tecndlogos
insensibles a su esencia. No podemos descuidar la formacion cientifica v tecnolégica
actualizada, porque ellas son herramicntas del desarrollo indispensable para hacer mas
cientifica la educacién humanistica y mds hurnanistica la educacidn cientifica.

Tenemos la conviceién de que el mundo del futuro, no va a ser de los especialistas,
sino de aquellos que integren la especialidad con la generalidad, capaces de comprender
Ta “cullura organica™, que no es sino lograr el equilibrio sin retardar el crecimicnto ¥
promaver el crecimicnto sin comprometer el equilibnio.

La universidad tendré que encontear la medida exacta para combinar la estética, la
ciencia y la ética en la formacién de hombres y mujeres que puedan desarrollarse en una
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dimension interdisciplinaria. Pero atn asi, centrando los extremos del paradigma de
formacion, no se podria resolver todo el problema. Para ello, la universidad tendria que
converlirse en una institucidn orientada a la formacion permanente, lo que le obliga a
estar en conslante renovacion de contenidos, métodos, pricticas, medios ¥ tiempos.

Universidad y educacién permanente

La educacion permanente obliga a las universidades a desformalizar sus estructuras
¥ sus servicios para dar cabida a nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, al
establecimiento de sistemas de cooperacion en doble via con las empresas comerciales,
industriales y comunitarias, a erear entramados educativos con los sistemas no formales
de la sociedad, al reconocimiento de la experiencia v los aprendizajes por vias distintas
al convencionalismo del aula y el laboratorio académico, a la incorporacién de medios
de comunicacion e informacion en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, a la propia
desformalizacidn de la educacidn presencial. Esto significa también la creacion de
miltiples redes inter-universitarias e inter-sducativas que rompan con las falsas fronteras
del conocimiento, transmision y generacidn de saberes. La cooperacién entre
universidades de un mismo pais ¥ entre las distintas regiones del mundo es una tendencia
cada vez mas creciente, El intercambio de profesores y estudiantes, las investigaciones
conjuntas ¥ el compartir la informacion v los recursos disponibles son formas
impreseindibles para una universidad que -mds que ninguna otra institucidn social-
estd obligada a trabajar en una realidad interdependiente y universal en la que se
mueven las distintas sociedades. Muchas de estas formas de cooperacion ni siquiera
exigen el desplazamiento de personas v objetos. {Escotet, 2005)

Las nuevas tecnologias de informacion, de videotelefunia inalambrica avanzada o
de comunicacién podrian permitir poner al alcance de cualquier universidad bases de
datos internacionales v nacionales, bibliotecas, videotecas, sislemas de datos
multimedig, teleconferencias y teleseminarios, modos de videotexto interactive v muchas
otras formas de educacién ¢ investigacion cooperativa a distancia, con la potencia de
medios como ¢l de Internet, Las instituciones con menos recursos financieros Henen, a
medio plazo, un polencial de mejoramiento v desarrollo de su calidad académica a
lraves de estas tecnelogias. Programas de estas dimensiones podrian acercar a la
universidad a una reflexién anticipatoria como via para predecir los nuevos escenarios
del conocimiento v su servicio al ser humano.

El mundo es consciente de la globalizacion econdmica y de la revolucion de las
tecnologias de la informacion v la comunicacion, Al mismo tiempo, se observa con
marcada preocupacion la invasion cultural andrquica que esa globalizacién conlleva y
que pone en riesgo la ecocndltura. Concepto este, que tendria que ser incorporado al
desarrollo sostenible para mantener los factores ambientales y culturales que determinan
las dimensiones cognoscitivas y afectivas del ser humano. Es deeir, a medida que se
reduce la diversidad cultural se reducen a si mismo, los limites del pensarniento cognitivo
¥ los sistemas de comportamiento afectivo. Precisamente lo que refuerza la libertad es
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aquello que como contraposicidn expande la diversidad. La libertad no se alcanza sino
se es capaz de cambiar el ejercicio del control de unos sobre otros, por ¢l ¢jercicio del
auto-control eomo respeto al otro. Por eso no existe libertad sino existe capacidad de
elegir. No existe libertad sino existe diversidad. La asimilacidn cultural global podria
poner en peligro el pensamiento cognitivo como impronta de la creatividad y reduciria
los espacios éticos que estin interrelacionados con ¢l pensamiento afectivo, creando al
misme tiempo un ser humano mds restringido en su capacidad ética y estética para
glewir, lo que podria conllevar al pensamiento dnico.

Dicho esto, se debe sefialar con la misma intensidad que la sociedad de nuestros
dias v de los dias que vendran se caracterizard por su inmersidén en un mundo con
complejidad de sefiales y sistemas, inevitable ¥ por qué no deseable, si se s capaz de
poner esa tecnologia al servicio de la persona y no como se observa frecuentemente, un
ser humano controlado, subyugado por la teenologia que es irdnicamente, un producto
de su propia creacidn.

Las instituciones de educacién superior de América Latina y el Caribe, alim a pesar
de los extraordinarios avances que han tenido en las tres dltimas décadas y, salvo
excepciones auténticamente innovativas, mantienen en parte por falta de recursos, de
apoyos o por exceso de tradiciones, el esquema napoledmico; en la edad del satélite se
afertan al pizarrén, la tiza y los apuntes, agravada por una masificacién constante y con
una oferta profesional que no ha cambiado sensiblemente en los Gltimos treinta afios.
Este hecho, que no solo afecta a las sociedades en transicidn, sino también a un grupo
mayoritario de paises con alto desarrollo cientifico ¥ social, constituye un obstaculo
importante para la necesaria reconversion tecnoldgica que requicre el sistema educativo
v en especial el de la educacion superior,

Pero no cabe duda que el mundo ya esté inmerso en una corriente de gran predominio
tecnologico, del cual, nos guste o no, no nos podemos apartar, ¥ que por supuesto,
debe conocerse, ¥ adquirir habilidades para dominarlo, para no quedar marginados,
tanto dentro de cada pais como internacionalmente, De lo contrario, las actuales
generaciones serdn responsables de los nuevos analfabetos, los analfabetos del lenguaje
leenoldgico de comienzo de siglo ¥ del aumento de la brecha que separa hoy a los
paises propietarios de tecnologia, generadores de conocimiento ¥ de los paises
importadores de ella, simples espectadores en muchos casos.

Esta realidad no puede verse como metas imposibles. Mas bien esta realidad podria
proporcionar la canalizacion adecuada a los muchos riespos que lleva implicita la
transferencia tecnoldgica en educacién, incluyendo la tan debatida resistencia a la
immovacion. No cabe duda que en muchos ambitos pedagdgicos ¥ universitarios se
pretende ignorar la incorporacidn que la cibernética y el pleno dominio de la tecnologia
de comunicaciones estdn teniendo en nuestras culturas, Se continda preparando profesores
para una organizacidn educativa que no va a perdurar ya mucho més tiempo y que yano
sirve a la sociedad, antes bien, constituye un obstaculo para su modernidad y desarrallo.

Al mismo tiemnpo, si bien nuestro ensayo se dirige a Ja relacion de sistemas a distancia
interactivos de teleprocesamiento y telecomunicaciones en sistemas universitarios, no
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seria posible adentrarse en estos procesos si previamente no se establece una base -
filoséfica ¥ empirica de educacion abierta, a distancia o virtual.

Universidad v educacidn a distancia

Educar es formar e instruir, la instruccidn permanece en un nivel intelectual v la
formacidn se inserla en la personalidad, manifestindose en la conducta del sujeto.
Dentro de esta linea de pensamiento, cuando nos referimos a la Edwcaciin o Distancia,
estamos Unicamente diferenciando la estrategia que nos separa de la Educacion
Presencial. Pero indiscutiblemente, en ambas formas metodologicas, gl denominador
comin ¢s educacidn v en ningin caso instruccidn o entrenamients, Con ello en ningdn
momento ignoramos oiras modalidades mas restringidas como instrucediin a distancia,
auto-didactismo o entrenamicnto o distancia, por sefialar algunas de ellas. Sin embargo,
v a pesar de que en el acto de instruir existen necesariamente actividades Tormativas,
deliberadas o no, los fines son diferentes v los logros nunca se equiparan,

Por otra parte, lo que diferencia o al menos deberia diferenciar una universidad de
un centro de entrenamiento es que la universidad se orienta al desarrollo integral del ser
lumano en consonancia con su medio, no s0lo mediante la ensefianza de destrezas v
capacidades, caracteristica de los cenlros de entrenamiento, sino en el aprendizaje
social v cultural ¥ en el erecimiento como persona participante, asi como en el desarrollo
de conductas éticas.

La aparicidn de nuevos procesos psicolégicos y las tecnologias de informacion y
comunicacion han dado vida y relieve a la sofisticacion de formas metedoldgicas de la
ensefianza, coma fue en los cincuenta el caso de la ensefianza por correspondencia, en
los setenta la television educativa v mas ampliamente a través del concepto de Edvcacidn
a Distancic o Abierta (Escotet 1980). Pero la mayeor incoherencia de la cducacidén a
distancia se produjo desde un primer moment, al etiquetarla como educacidn abierta y
es que tanto las universidades a distancia o online como las de cardcter presencial o
contigun {mal denominadas tradicionales) son abiertas, o al menos deberian serlo. La
educacidn abierta constituye la pénesis v razon de ser de la educacidn, va que es
inadecuado oponer ¢l término «abietton a «cerrados, pues seria imposible entender un
tipe de educacidn cerrada que obviamente contrastaria con cualquier definicidn de
educacion, La educacion abierta podria estar caracterizada por el sentido de remocidén
de restricciones, de exclusiones v de privilegios; por la acreditacion de la experiencia
anterior del estudiante; por la flexibilidad en el mangjo de la variable tiempo; ¥ también
por los cambios sustanciales en las relaciones tradicionales entre estudiantes y
profesores. La educacidn a distancia, sin embargo, se define como un tipo de educacidn
que se entrega a través de un conjunto de medios diddcticos que permiten prescindir de
la asistencia a clases repulares y en la que el individuo se responsabiliza de su propio
aprendizaje. (Escotet, 1996).

Esta distincidn quizd podria ser aceptada desde una base convencional, pero nada
imposibilita que los requisitos que se establecen para la educacion abierta no puedan
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aplicarse a la educacién a distancia. De hecho en ambos casos nos referimos al sistema
didactico en el que las conductas docentes tienen lugar aparte de las conductas
discentes, de modo que la comunicacion profesor-estudiante queda diferida en el tiempo,
en el espacio 0 en ambos a la vez.

Por ello, ain cuande una universidad modifique los limites de edad, los requisitos
de entrada y permanencia o que otorgue créditos al aprendizaje ¥ trabajo experiencial,
no la califica como participe de un sistema abierto de aprendizaje, ya que son simples
carnhios en la politica y normas de la institucion. Si fuese asi, cualquier institucion seria
abierta por el simple hecho de cambiar sus politicas. Lo que si puede ser os una
universidad innovadora, si teansforma sus propias pricticas. Al igual que una institucion
a distancia, puede llegar a ser mucho mds “cerrada”™ que una universidad tradicional. Es
decir, una innovacion potencial que se convierte en lo opuesto.

Ademas, nada estd mas lejos de un sistema abierto de aprendizaje que muchas de los
programas onling ¥ universidades abiertas, a distancia o virtuales existentes en el munda,
ya que estin instituciones estén cerradas a la «educacions como proceso formativo del ser
hurmane, cerradas al aprendizaje por experiencia o aute-aprendizaje, cerradas a la flexibilidad
en el tiempo v cerradas a la mnovacidn didéctica, porque han sustituido el profesor por el
lexta, acompaiiado del tutor en situaciones mds precarias. Otras muchas consideraciones
se podrian hacer en tomno a esta desdichada definicién que se ha dado a una simple
metodologia diddctica ¥ no a una nueva concepeidn de educacion como se ha pretendido
presentar. Lo cierto es que la educacidn abierta existe, pero su palrimonio es propiedad
de cualquier institucién educativa que cumpla con los fines de la educacion. La parte
csencial estriba en la modificacion de comportamientos v actitudes de los participantes
en el proceso de enschianza-aprendizaje, especialmente de los profesores, que deben
modificar tanto la diddctica como las conductas académicas y personales (Ko, 2001)

Estructuras de la educacién a distancia universitaria

Para llevar a cabo la genuina educacion supetior o preferiblemente post-secundaria
a través de un proceso 4 distancia, caben diversas formas estructurales y organizativas
que podriamos sintetizar en tres modelos, mediante un sistema general, Este sistema se
caracteriza por constituir 4 subsistemas integrados ¥ en donde todos tienen la misma
impaortancia para operar: fnvestigacion, disefo, produccion y distribucion. Todos ellos,
interrelacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje v en evaluacion permanente,
dentro de un contexto cultural, social y econdmico, tendente a una acreditacidn
individual, personal o social.

El subsisterna de investigacion se compone de actividades de generacion de
conocimientos basicos ¥ aplicados como en cualquiera otra institucion universitaria,
pero fundamentalmente sirve de soporte cientifico a los demds subsistemas, en arcas
tales como estudios descriptivos de valores, actitudes, estilos de aprendizaje, poblacidn,
ele., v estudios experimentales para prueba de hipotesis en aprendizaje, psicologia
social, andlisis del comportamiento, etc.
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El subsistema de disefio se compone de programas de planificacion curricular-
mstruecional que incluye la creacidn, modificacion o adaptacién de cursos, instrumentos
de evaluacidn, ayvudas para el aprendizaje v programacidn de actividades académicas v
co-curriculares,

El subsistema de produccicn consiste en dar estructura fisica v tangible a los
materiales y programas disefiados, conforme a los requisitos establecidos. Elabora
desde medios impresos a medios multimedia de instruccidn ¥ propone, conjuntamente
con los demds subsistemas, la forma de presentacidn de los mismos ¥ los vehiculos
techaldgicos para los cuales han sido desarrollados cada uno de los materiales.

El subsistema de disgribucidn ejecuta el proceso de ensefianza-aprendizaje,
comjuntamente con los estudiantes, Fste subsistemna puede ser de la misma institueion
o administrado por otras instiluciones asociadas, siempre que se cumplan los objetivos
del disefic v los requisitos pre-establecidos. Actiia coma vehiculo y retrotransmisor de
nformacidn, debiendo servir de orientador y formador del estudiante. Se debe entender
aqui la distribucidn en su sentido mds amplio, es decir, hacer que los diferentes elementos
llepuen intactos a sus destinatarios y asegurarse de que son interpretados, analizados
¥ evaluados correctamente por ellos. La comunicacidn no solo implica hacer llegar ¢l
mensaje, sino asegurarse de que quien debe recibirlo, lo interpretd de la misma manera
que el que lo envid,

Estos cuatro subsistemas se dingen multidireccionalmente al procesa de envefianza-
aprendizafe cuyo Gnico protagonista es el estudiante. Esto no conforma un subsistema
sino Ja razon de ser de la universidad, La ensefianza esta inserta en los cuatro subsistemas
previamente mencionados v el aprendizaie indcamente ocurre en el individuo dentro de su
contexto cultural ¥ social. Los materiales de aprendizaje. centros regionales o locales,
centros asociados, laboratorios, talleres, cenfros o circulos de estudio, chats, foros de
discusion online v otras formas de comunicacidn sinerdnica o diacroniea, ele., son parle
del subsisterna de distribucidn de la ensefianza y inicamente constituyen vehiculos, medios
o estimulos para que se produzea «aprendizajes en el estudiante. Todos las subsistemas
y el proceso de ensehianea-aprendizaje son las entradas, procesos v salidas del sistema
que se retroalimentan permanentemente con el contexto cultural, social v econdmice
donde gperan. Todo ese flujo circular sirve para evaluar todo el comjunto o partes de &

Como se puede inferir, los subsistermnas no poseen areas de trabajo aisladas. Todo es
parte de un sistema, ¥ el personal no tiene ubicacion fisica ni operativa en un subsistema
determinado, sino que se conforma en programas multidireccionales que son
combinaciones en dos o mds subsistemnas. El mejor rendimicnio social, educativo v
financiero de un sistema a distancia se consigue a través de la contratacion de servicios
por resultados, permitiendo asi la utilizacion de los recursos clentificos, tecnoldgicos y
humanos que existen en otras instituciones educativas o del mundo del trabajo, sin
necesidad de incorporarlos definitivamente al sistema. En esta torma, se reduce la
burncralizacion, s¢ mejora permanenternente la calidad de ereatividad, disefio y servicio,
se racionalizan los costos de operacidn ¥ se incorporan mnés talentos profesionales de
la sociedad. (Rosenberg, 2001)

25



Actas Pedagogicas de |z Universidad de Palermo

Esta estructura sistémica conlleva una organizacidn de tipo industrial o empresarial
¥ no académica propiamente, con excepeion de los subsistemas de distribucién e
investigacion que configuran estructuras mixtas de ambos tipos. Partiendo de este
sisterna general, en ¢l entendido de que pueden existir variantes sobre el mismo, es
posible identificar tres modelos operativos que permilen contribuir a resolver el
paradigma de formaciom e instruccion, Estos son:

Modele antdnomo a distancia. En este modelo se incluyen aguellos sistemas
umiversitarios dedicados exclusivamente a la educacion a distanecia y sobre cuya
responsabilidad estdn los subsistemas de investigacion, disefio, produccidn ¥
distribucidn. Dentro de ¢l se gjecuta el proceso de ensefianza-aprendizaje y exige una
infragstructura descentralizada, ya sea a través de centros regionales o locales propios,
centros asocliados bajo la supervision directa de la institucion a distancia o sistemas
virtuales de formacion via Internet. Dentro de este sistema autondmico a distancia, el
componente formative exige un aumento de costos importantes ¥y una infracstruclura
fisica y humana considerable, ¥a que se hace necesario producir estructuras regionales
o provinciales que sirvan de apoyo a las acciones formativas v lambién instructivas. El
reemplazo de estas estructuras por simples sistemas de comunicacidn sincrdnica
audiovisual no es suficiente para desarrollar los componentes afectivos presenciales
del aprendizaje significativo. Sin embargo, el constante desarrollo tecnoldgico podrd
crear espacios menos distantes en un futuro cercano para poder compartir el
conocimientn en el marco afective. Una cooperacidn internacional con universidades
convencionales y con otros organismos, puede servir de refuerso para la formacidn del
estudiante ¥ reducir los costos de inversidn ¥ operacion, atin cuando el grado autondmico
se veria amenazado por la posible interferencia de las otras instituciones. También una
buena parte de estas instituciones sc dirige al estudiante adulto y a los procesos de
reciclaje profesional v educacién continua.

Modelo centralizads a distancia. Lo componen aquellos sistemas universitarios
cuya actividad lundamental estd difigida a la educacion presencial, pero que tienen
dentro de su estructura un drea o programa a distancia. Este modelo centralizado exige
que la institucitn se responsabilice por todos los subsistemas del modelo general, ain
cuando el subsistema-produceién pueda ser conlratado. Existen varias ventajas con
relacion al modelo autonomo; la ventaja mds importanie es el disponer de una
infracstruclura proveniente del componente presencial, que permite acometer las tareas
formativas e instructivas sin crear nuevos esquemas, ademis de favorecer el sentido de
pertenencia € identificacion del estudiante, cuando la institucidn tiene un prestigio
legitime. Su mayor desventaja con el modelo anterior estriba en el hecho de tener que
distraer muchos de los recursos de la ensefianza presencial al otro programa, pudiendo
poner en peligro la calidad de uno de los programas o de ambos. Muchas de las
instituciones que se enmarcan en este modelo combinan la educacion a distancia con la
educacién presencial, siendo actualmente la modalidad més utilizada. Este modelo no
garantiza que la accidn formativa sea eficaz, sino que depende directa y especificamente
de la calidad formativa de cada institucion,
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Muodela descentralizads a distancia. Bsie modelo se refiere a la descentralizacidn
de los subsistemas para conformar tipos de consorcios, bien entre instituciones a
distancia o entre instituciones convencionales, Es decir, este modelo configura un
sistema mixto de los modelos anteriores v tuvo su desarrollo indeial por los afios selenta
en la Mid-America University de los Lstados Unidos. Esia institucidn, que tuvo una
corta existencia, era responsable directa de la investigacidn, disefo y produccion,
micntras que las Universidades Estatales Asociadas a Mid-America que integraban el
consorcio eran las responsables del sub-sistema de distribucion y de ejecutar el proceso
de enseiianza-aprendizaje. La evaluacion del sistema v los controles de calidad de la
ensefianza eran compartidos por todo el consorcio. Dentro del paradigma formacion-
instruccion, este modelo mixlo facilita aceiones de integracién de los dominios
cognoscitivo v afectivo, yva que los programas orientados hacia la formacion cuentan
con la estructura, tanto fisica comeo humeana, de 1a institucion asociada. Obviamente que
eslo no seria suficiente para la estrategia formativa a la que nos referfamos previamente;
pero indudablemente que 1a descentralizacion diversifica 1a responsabilidad, permitiendo
a la institucidn asociada concenlrarse en una sola actividad, como es el proceso de
wedocars, dejando el otro tipo de actividades, tal comeo la produccian, al organismo
coordinador del consorcio. Por tanto, esa distraccion de recursos a la que nos referiamos
en &l modelo centralizado se reduce a mveles minimos,

Existen otras molliples ventajas, como son, por ¢jemplo, mMenores inversiones que
en el casa de tener que crear toda una estructura al estilo de la Open University inglesa,
la UNED espafiola o la Indira (handi de la India; posibilidad de que varias instiluciones
de un pais se asocien para constituir cada una de ellas aurénticos centros regionales;
utilizacion de laboratorios, talleres, biblioteca convencional y virtual, campos deportivos,
sistenas de redes por Internet, ete., de ba institueion asociada, especialmente en horas
ociosas para el sistemna presencial regular, como son las horas nocturnas, los fines de
semana o durante los periodos de vacaciones, en los casos en que se camparta
estructuras fisicas mitadas.

Por otra parte, la universidad convencional asociada a un sistemna de esta naturaleza,
ademds de continuar con sus programas regulares, podria utilizar todos sus servicios
para dar acccso a una poblacion que por limitaciones extra-intelectuales no tiene la
posibilidad de seguir una ensefianza presencial integral. A través de los programas
adecuados, se podria combinar el entrenamiento v la formacion, necesanos para una
educacion supenior a distancia genuina, mejorando quizd al mismo tiempo el proceso de
capacilacion que estd siendo cuestionado en las formas de ensefianza presencial de las
mismas universidades convencionales. Por demis estd decir que una estrategia
descentralizada en el dmbito regional o sub-regional como la que sefialamos, podria
constituirse en una integracion educativa en comunidades culturales similares o
peoaraficas, va que i el espacio, ni el tiempao, ni la rigider son obstaculos de la educacion
a distancia, sino gque constiluyen parte de su esencia.

En definitiva conviene sefialar que no se pretende concluir cual de los modelos es el
méas apropiado. La educacidn superior a distancia no tiene el tiempo necesario como
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para poder ofrecer resultados definitivos que garanticen una validez externa o una
peneralizacion de sus logros. Creemos que actualments los tres modelos pueden co-
cxistir y que suaccidn debe enmarcarse en lo que se dengmina dentro de 1a metodologia
de investigacidn social como winvestigacion en la accidne, a fin de poder evaluar
ngurosamente sus productos,

Sin embargo, independientemente del modelo utilizado, la educacion universitaria a
distancia o defectuosamente llamada también online o virtual, tiene la obligacion de
enfrentarse al paradigma de formacidn e instruccion si pretende mantener su nombre. La
situacion actual del munde del trabajo regquiere una formacidn doble: conocimiento individual
y aplicacion de éste en forma coleetiva. Cada dia ¢l feam work o trabajo en equipo se
hace imprescindible. Es precisamente aqui donde la socializacion académica para el Joven
o el adulto se hace absolutamente necesaria, v es también agui, donde la educacion a
distancia no ha logrado hasta el momento resultados confiables y definitivos. Al mismeo
tiempo, enfrentarse al reto de atenuar la brecha entre la formacion e informacion, entre la
instruccion v la educacion es tarea de toda universidad, mucho mds cuande surge una
mnovacian come la educacidn a distancia, gque pueda fortalecer aiin mids, la mision clentifica,
teenoldgica v social de la educacidn superior. Solo asi, lograremos acercamnos a la
wniversidad del futuro, cuyo fin supremao serd el de estimular al sujelo que aprende a seguir
aprendiendo hasta el resto de sus dias, no en soledad, sine en constructiva compaiiia.

Muestra de riesgos evitables en sistemas a distancia

Pero de cualquier forma, la educacion a distancia conlleva mesgos inherentes a una
utilizacidn inadecuada en funcidn de la edad, cinia, cultura, género, creencias y ofras
diferencias individuales. Nos referimos en este caso, al uso indiscriminado de programas
por sistermas multimedia sin evaluar sus consecuencias de aprendizaje. Veamos unas pocas
como simples muestras para interpretar justamente nuestra hipdtesis. (Hseotet, 1992)

Proceso de creatividad o divefio de cursos. Existen cursos de alto y bajo contenido
cultural. Aquellos en donde las variables socio-culturales no interfieren mayormente
con los contenidos, tales como la matemdtica, el proceso de adaptacion es sencille ¥
anicamente requicre de la utilizacidn de términos universales. Los curses que tienen un
extenso contenido interpretativo, ain cuando las variables culturales no sean esenciales,
tales como logica o inclusive fisica, requieren de una adaplacidn semdntica y conceptual.
Esto determina la utilizacidn de 1éenicas transculturales como el Diferencial Semantico
de Osgood que mida v defina la equivalencia de aquellos conceptos mas importantes
entre el material original ¥ 1a adaptacidn a la cultura especifica.

A su vez, es absolulamente necesario llevar a cabo un proceso de evalnacicn
nostinal que englobe el establecimiento de criterios generales y particulares, tales
como utilizacidn de las mismas téenicas de evaluacion formativa que se usaron con el
muaterial original, medicidn de las diferencias socio-culturales, desarrollo lingiistico,
estilos de aprendizaje de los estudiantes potenciales de ambas culturas y transformacian
de los ejemplos, tablas, ete., a la realidad del pais o cultura que estd transfiriendo dicho
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material de aprendizaje. Este proceso de validacién nominal, en el caso de transterencia
de médulos instruccionalas es mds dificil ¥ oneroso que hacerlos originalmente, pues si
bien requieren de evaluacion formativa, no requeririan la evaluacion nominal que incluye
a las dos. Los estudios hechos por Diax Guerrero v sus colaboradores en la evaluacion
de Plaza Sévame (Diaz Guerrero ef ol., 1974, 1976) determinaron precisamente que
debian transformarse muchos de los guiones, pues s1 bien eran estimulos cognoscitivos
¢ imlelecluales para los nifios mexicanos, no producian ¢l misme efecto que en los nitios
norteamericancs, ¥ en muchas ocasiones, distorsionaban ciertos patrones
comportamentales que se consideraban positivos para la cultura mexicana. 51 bien
estos estudios tovicron midltiples réplicas con resultados semejantes, todavia hoy no
se uliliza este proceso como practica habitual en poblaciones infantiles y juveniles, que
es donde existe mayor incidencia irreversible del aprendizaje afectivo. Estudios recientes
del Center on Media and Child Health of The Boston Children's [Hospital (2003} ponen
especial énfasis en estos efectos, tanto positivos como negativos del aprendizaje a
través de medios electromicos.

Por otra parte, el disefio de instruccidn, si bien es una técnica neutral, requicre
invariablemente de un estudio de necesidades ¥ estilos de aprendizaje de la poblacion
que determinen la forma vy contenido mas adecuados del material de instraceidn en
relacidn con dicha poblacion. ; Cudles son las diferencias entre los jdvenes y adultos en
una mistma cultura? ; Cudles son los estilos de aprendizaje entre las diferentes poblaciones
soclo-econdmicas? ;Qué diferencias existen enire eslas variables v las caracteristicas
cullurales de dos paises?

A modo de ejemplo, la investigacion ya clisica, sobre desarrolle de la personalidad
que hicieron la Universidad Nacional Autdnoma de México v la Universidad de Texas
{Holtzman, Diaz Guerrera y Swarts, 1975), indica come dato impertante que mientras e
estudiante norteameticano s competitivo, el estudiante mexicano es cooperative y que
estos dos estilos cognoscitivos estin ditectamente relacionados con los patrones de
condueta cultural v con el sisterna educative. jNo puede ocurrir que el disefic de
materiales de instruccian en los Estados Unidos genere mayor competencia entre sus
estudiantes, 51 ese es uno de los objetivos de la educacidn anglosajona y por
consiguiente de sus disefladores? ;Cudl es la relacidn entre los ritmos ¥y tiempo de
aprendizaje v el aumento o disminucion de la conducta competitiva? ;Podria crear la
transferencia de materiales de instruceidn de paises que practican la competencia coma
forma de vida, sin la debida evaluacién nomdnal, una disminucion del comportamiento
cooperative en paises con valores distintos? Estas son apenas algunas prepuntas de
las tantas que todavia no han sido estudiadas de forma rigurosa, pero que obviamente
conslituyen factores para la utilizacién de materiales o cursos producidos en paises de
alto desarrollo para la educacion a distancia. Los cursos de alte contenido cultural,
como sociologia, psicologia, idioma, historia, etc., se considera que su transferencia
requicre altos grados de validacion y adaptacion, especialmente en las aplicaciones, a
menos que se esté interesado en la transformacidn de los valores més fundamentales
que definen otra cultura distinta de donde se origing el material.
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Produccion del material de aprendizafe. La forma de presentacion de los mddulos
instruccionales, tanto escritos como a través de estructuras multimedia o informéticos,
s otro factor que generalmente se transplanta sin efectuar transferencia que inveluere
evaluaciones nominal y formativa, Estudios realizados por cjemplo entre Venezuela,
Estados Unidos v olros cualre paises latinoamericanos (Escotet, 1973) determinaron
hace muchos afios que uno de los estilos de aprendizaje del venerolano es el ideogrifico
e ideccramitico, es decir aprendizaje mediante la representacién y ¢ color. Este hacho
determina que en 1a adaptacién o elaboracidn de materiales escritos o audiovisuales se
deben reforzar esos factores si se desea obtener una mayor estimulacion cognascitiva,
También en pueblos orientales como Japén ¥ China, sus estilos de aprendizaje se basan
en uma cultura idecgrafica, basada en la relacion entre el pensamicnto v la simbologia
grafica; de ahi que tengan gran facilidad para lenguajes simbidlicos coma la matemdtioa.
Esta educacidn grafica se manifiesta de forma distinta en otras culturas. Los estudios
de Serpell y Deregowski (1972) en Zambia o de Dawson (1967) en Sierra Leona probaron
que os nifios en la escuela no comprendian las ilustraciones de sus libros de texto;
inclusive esta dificultad se extendia a algunos maestros, Mayor complejidad existe en
las expresiones graficas de tres dimensiones, La replicacion de estos trabajos en afios
posteriores ratifican esos hallazgos,

Par otra parte, aguellas representaciones visuales con estimulos ajenos a una cultura
especifica, come por ejemple, nicve en el trépico o tipologia nédrdica en el Caribe,
impiden identificacion del estudiante con el material de aprendizaje. v en muchos casos,
rechaze, D ahi, que el material andio-visual de dibujos animados o figuras
inestructuradas es mas propicio para una representacion universal v por tanto, fAcilmente
transferible de una cultura a otra,

Obviamente, exisle olro tipo de material no representativo o deseriptivo que es
patrimonio universal, como imagenes artisticas, sonidos musicales, paisajes, geogralia,
ete., que no requieren de transferencia, salve en las bandas sonoras v alguno que otro
estimule reforzante que se baya podide agregar para la cullura en las que han sido
desarrollados.

Ohiro hecho interesante, lo constituye la relacidn entre ¢l contenido de una asignatura
¥ el medio utilizade para su desarrollo diddctico, Por ejemplo, siempre sc ha pensado
que ensefar un curso de matemdtica requivre menos estudiantes que si la asignatura
fuese de [ilosofla. Fsto es completamerte eredénen. Ls mucho mas tieil ensefiar una serie
de ecuaciones, derivadas o integrales a través de una pantalla con dngulos de 45
grados, de televisidn o computador, v que ademds puede repetirse cuantas veoes sca
necesario, que explicar ka “Teoria de la accidn comunicaliva” de Habermas a la visidn de
Aristiteles sobre la belleza a través de un computador, 5S¢ ha demostrado que los
razonamientos abstractos acompafiados de variables afectivas v éticas son mucho més
dificiles de comprender en forma correcta que materiales instrumentales. Sin embargo,
en nuestras propias universidades convencionales los salones de clase mds numerosos
siemnpre suclen ser aquellos en que se dictan asignaturas mal denominadas “tedricas™.
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El computador y las redes electrénicas como sistemas multimedia interactivas

Por tanto, no pensemas que por que tenemos instrumentos sofisticados para distribuir
aprendizajes ¥ comportamientos, lenemos ya solucionado gran parte del problema
educativo. La realidad es que a medida que hemos tenido a nuestro aleance los medios
del telégratio, el teléfone, la radio ¥ la televisian, la educacidn no ha avanzado al mismo
ritmo gque lo que se suponia. De hecho fueron muchas veces subutilizades,
dramaticamente desperdiciados en su potencial, ¥ lo que es mas grave, generando mas
“deseducacion” que “educacion”. A estos medios de comunicacién se les esté
superponiendo atro, todavia mas fascinante. que estd empezando a modificar patrones
de conducta, sisternas v estimulos de aprendizaje y técnicas de discfio, gestion ¥
evaluacion de las actividades cientificas, lecnoldgicas, administrativas y sociales, Fl
computador ¥ los sistemas inteligentes de computacidn o inteligencia artificial
constitiyen toda una innovacidn en el proceso educative. Con silo 9 volinenes ¥
cuatro nimeros por volumen, la nueva revista académica The fnternet and Higher
Education, que tiene como objero reportar las innovaciones que se realizan en la
educacion postsceundaria, constituye un claro gjemplo de la vitalidad académica que
ha representado este sistema de intercomunicacién global.

A diferencia de la television, el computador permite formas interactivas, en donde al
sonido, letra & imagen st le agrega el tacto, con los que se amplia la capacidad perceptiva
del sujeto en su relacién con el instrumento electrénico. Si a ello agregamos la interaccion
por medio de la voz, el computador se convierte en un medio de aprendizaje con un
potencial insospechado. Recordemos los tres medios esenciales que mis se han utilizado
en el proceso de ensefanza-aprendizaje o en sistenas de gestién de la informacion:
impresos, voz ¥ video.

Impresos: Forma basica de programas a distancia a partir de la cual evolucionaron
los actuales sistemas, Incluye libros de texto, guias de estudio, cuademos de trabajo,
programas de estudio, casos de estudio, ete. En la actualidad muchas de las formas
impresas han sido desplazadas por datos enviados a través de computadores ¥
puestos a disposicion de los estudiantes a través de Internet, donde es comiin
encontrar programas, lecturas, guias de estudie v algunos maleriales mis. Fl
estudiante puede ahora consultarlos en Internet, pasarlos a su computador ¢
imprimirlos si lo desea.

Foz- Los instrumentos relacionados con la voz se pueden dividic en interactivos y
pasivos. Entre los primeros encontramos el teléfono, la andio-conferencia, el correo
electrnico con voz ¥ la radio de onda corta. Los instrumentos lecnolbgicos pasivos
de voz son el audio cascte v la radio. Las tecnologias interactivas permiten la
comunicacion simultdnea en los dos sentidos, enviar y recibir, cn tanto que en las
pasivas el estudiante recibe el mensaje ¥ no puede contestarlo en ese momento.
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Fidea: Dentro del video encontrames las imdgenes fijas como las presentaciones
de computadotas {slide shows, power point, etc.), Las imdgenes con movimiento filmacdas
(peliculas, videos, peliculas digitalizadas, etc.) ¥ las imdgcenes con movimiento
transmitidas en tiempo real. Estas pueden ser en una sola direccidn, como las que se
envian a lravés de satélite o television comercial o pueden ser a través de las
computadoras en video conferencias de escritorio o videoconferencias interactivas,

Pues bien, estos tres elementos instrumentales han sido casi absorbidos por el
computador. Madie duda va de la necesidad impostergable de utilizar el computador
comeo siskerna multimedia; en la evaluacidn de programas y proyectos; en la administracion
del sistema de educacidn o de instituciones educativas, en la toma de decisiones de
miltiples variables; en la investigacidn cientifica, tecnoldgica o social; en los sistermas
de informacidn ¥ documentacidn; en los propios sistemas de ensefianza-aprendizaje.
Ll tema de debate estd en su aplicacidn al aprendizaje, dentro del sistema formal y
a su relacion de adopeidm en funcidn del costo-beneficio ¥ en donde cada afio
queda obsoleto el equipamiento o hardware, renovacion que si va es dificil para
paises industrializados, lo hace muchas veces imposible para paises en desarrollo.
Par ella, el punto crucial no sdlo consiste en conocer e gue ¢l computador aporta
a la educacion, sino lo que la educacidn puede hacer sin él, o lo que puede hacerse
mucho mejor con ¢ que con otros medios que justifiquen un gasto tan significativo
de recursos econdmicos en sociedades donde las privridades cstdn impuestas por
tas cxigencias de combaltir la miseria. Sin lugar a dudas, los sistemas universitarios
no pueden renunciar a esta tecnologia de comunicacidn, por lo gue s¢ hace
necesario que la institucién no $dlo haga el esluerzo para una inversidn adecuada
a lag necesidades de modernizacidn, sino que debe formar parte de su politica ¥
presupucsto anual la partida correspondiente, a fin de mantener el sistema al dia en
relacidn con los nuevos avances,

Creo que estaremos de acuerdo en aceplar que ¢l computader simboliza el avance
tecnologico de nuestro tiempo, concretado en un instrumento de inevitable gran
conswmo, En primer término cabe decir que la informiética no apareee sdlo como elemento
de distraceidn o fuenle informativa peneral, al estilo de [a radio, la television y 1a fotografia,
sino que constituye requisito imprescindible para una sociedad industmalmente avanzada
v, sobre todo, para las sociedades post-industriales. De este modo, ¢l dominio de la
informética es ya hoy, y aun ha de serlo més en el futuro, requerimienta para multiples
larcas de la produccién v de los servicios. La conclusidn, por tanto, es que toda
marginacidn del sisterna educativo formal de este tema, supone la privacidn de respuestas
hacia una cvidenle necesidad social futura. Este nivel de necesidad es muy diverso
segun el grado de desarrollo de los paises, de ahi que también deba ser diversa la
premura y estrategia de aplicacidn. Pero ninguno puede eludir la cuestion.

Aunque sin entrar en demasiados detalles, el computador poses unas caracteristicas
especificas que como instrumento educativo lo diferencian de otros muchos: posibilidad
de interaccién inmediata, rentabilidad para tarcas repetidas, clicacia en la atencidn de
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sujetos con dificultades, desarrollo del pensamiento légico v de la creatividad s es
programado por el propio sujeta. Por todo ello, los docentes no pueden estar al marpen de
la comiente mundial que inevitablemente cmpicza a ser realidad de que los computadores
s¢ instalen en el aula, cuando ya son parte habital de muchos hogares en el mundo.

Aungue los especialistas en informdtica no suelen estar en el Ambito educativo, ba
progresiva toma de conciencia de su necesidad ha despertado actitudes positivas
hacia la informdtica entre los docentes. Asi se puede ya constatar en los paises que han
niciade planes que tienen como punto de arrangue la preparacion del profesorado. Tal
vez mas que nunca, los profesores se han dado cuenta de la necesidad de incorporarse
al mundo de la informética, porque ésta penetra de manera imparable en los hogares de
sus estudiantes, aungue tal movimiento esté en relacion directa al poder adquisitivo de
las familias,

Alpunas de las mas importantes aplicaciones del computador u ordenador al proceso
de ensefianza-aprendizaje son:

I El aprendizaje asistida por computador {(caL), referido al proceso de
aprendizaje que sc produce en su sentide formativo ¥ que requiere
conocimiento previo de una determinada drea o contenido o la instruccidén
transmitida por el computador,

2 La instruccidn asistida por compuiador (Cal), que comprende nuevos
conceptos o informacidn que el estudiante recibe a través de diferentes
secuencias mstruccionales en el computador v utiliza éste para auto evaluacian.

3 La gestidn administrativa de la instruccion por computador (om1), que ayuda
a los protesores y administradores a evaluar los matenales de instruccion
medianie los reportes que se generan por la interaceide del estudiante con éstos
v el equipo.

4. La mstruccidn simdada por computador (c1), que representa una estrategia
de expenimentacidn en donde el computador ayuda al estudiante al planteamiento
o resolocitn de problemas.

3. Lainstrieccion basada en el computador (ce1), donde éste cumple funciones de
instruccidn y simubacion interactiva v de apoyo a la ensefianza y el aprendizaje,
tanto en modules, cursos o dreas del conocimiento.

6. La edvcacion o aprendizafe con multimedia a través del computador (Mpe o

MCE), gque integra todos los elementos interactivos de las multimedia, las

telecomunicaciones sincrénicas y asincrdnicas v los diferentes lenguajes de

hipertexto ¥ simbologia virtual a distanecia mediante sistemas de Internet e Intranet.

Bl aprendizaje basada en el computador imteligente (181 0 ICBL), que constituye

el desarrollo mas reciente, ¥ todavia en su primera etapa de experimentacidn, v

que Hevaria a reproducir en una base de datos todo el conoeimiento sobre un

tema, las relaciones del contenido de ese conocimiento, las reglas que lo
interrelacionan y ef generador logico de inferencias para aplicar inteligentemente
estos datas,

J
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En definitiva, no se trata de dejarse deslumbrar por el consumo de los paises mds
avanzados, sino en establecer un plan de actuacion en funcién de los recursos ¥
necesidades propias y utilizacion de las diferentes formas en el que el computador
puede ser més eficaz. Asi, cabe pensar en iniciar programas en los niveles superiores de
la educacién como el postgrado, plantedndose la adaptacién del sofiware ¥ la creacion
de programas propios. En tales programas, obviamente, sc precisa garantizar el
mantenimiento de los materiales y la preparacion previa del personal docente,

El progresivo abaratamiento del tiempo de satélite, cable v maguinas elimina limites
exclusivamente ccondmicos para el inicio y realizacion de experiencias en los ambitos
de la investigacién docencia, gestion, evaluacion y extension universitarias. Pero las
limitaciones no pueden ser obsticulo para el uso del computador ain cuando se deben
tener cn cuenta miltiples factores y mitos. (Escotet, 1938).

Los informes de Henry Becker, de la Universidad de Johns Hopkins (19835, 1986,
1988, 1994), estimaban que para 1983 ¢l 53 por 100 de las escuelas de Estados Unidos
tentan computadores, para 1988 su ntimero se habia multiplicado por cuatro y aciualmente
en 2005 se estima entre un 88 v 91 por ciento. Aproximadamente 97% de los profesores
tienen acceso a Internet v alrededor de un 57-60% de los estudiantes utiliza Internet
habitualmente. Practicamente todas las regiones del mundo han incrementado sus gastos
de forma significativa en tecnologias de la informacion. América Latina lo ha hecho en
un 12.7%, apenas entre 1998 v 1999, Europa del Este lo hizo en 5,7, Medio Oriente ¥
Africa en 15,9 v Asia (sin la inclusion de Japon) en 19,5 (Castiglioni et al., 2001). L]
problema fundamental entre paises con economias fuertes ¥ medias o débiles estden la
distribucién y acceso de dichas tecnologias,

Pero en cualguicer forma, los resultados de la plena utilizacion del computador en
educacion por los propios estudiantes son muy distintos, tanto en uno paises como en
otros, pueste que se gstima que apenas entre una hora y tres horas a la sctnana como
promedio, son usados para fines estrictamente educativos. Una parte mayoritaria de
ese tiempo se comparte en alfabetizacion en informdtica, en ejercicios de caleulo, en
procesamicnto de textos y cn juegos recreativos. La mayor parte del tiempo actualmente
se consume en el uso de Internet con fines meramente recreativos y de ocio. Sin
embargo, existe una tendencia cada vez mis marcada por insertar en programas
convencionales universitarios, actividades tales como, foros de discusion, video
discusiones, voz y sonido relativo a dreas del conocimiento impartido, simulaciones de
experimentos y muchos otros aspectos relacionados con el sisterna Internet. Viéase el
andlisis que a este respecto desarrolla Cuban (2001) en su libro sobre el mal uso de los
computadores en el sistema educativo.

Como se expresaba anteriormente una de los aspectos altamente rentables, tanto de
los programas ¥ usuarios como de la financiacién universitaria, lo constituye la creacion
de redes eficaces que permitan compartir recursos y fortalecer los servicios mediante ]
uso de las redes informaticas, no de forma aislada, sino como parte de un sistema
integrader y cooperador en miltiples vias. He aqui, algunas de esas aplicaciones de
redes informaticas;
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. Bases de datos de diferente indole.

2. Bases de documentacion e informacton para la docencia, investigacidn y
administracidn.

3. Bibliotecas virtuales en red {Intranet).

4. Sistemas de voz y video interactivo (tele conferencias, etc.).

5. Sistemas integrados de admisiones, regisiros académicos ¢ inscripeiones que
permitan la movilidad académica de los estudiantes,

6. Sislernas de pestidn administrativa, toma de decisiones, evaluacion y acreditaciéon

(Intranet)

7. Sistema de multimedia informatica de apovo a cursos regulares.

€. Sistema de multimedia a distancia para estudios graduados v educacion de
adultos.

9. Sistemas de extension educativa y cultural para la comunidad.

10. Cursos o asignaturas especificos de programas presenciales dados totalmente a
distancia (lenguajes simbdlicos o materias instrumentales)

11, Red mformética para la investigacion compartida,

12. Red de mnovacidn y educacion permanents

Por supuesto, que existen otras multiples posibilidades. Pero también diferencias
com obroes conjuntos institucionales, En Estados Unidos los consorcios universitarios
para la planificacion, gestidn, desarrollo y evaluacion de cursos v asignaturas no estin
muy desarrollados puesto que el sistema que impera es el de competencia v no
precisamente el de cooperacion. Enire otros paises, como estd ocurriendo en el sistema
universitario europeo, puede ser muy distinto, innovador y precursor de un nuevo
entique de calidad a través de la cooperacion. Tiene a su favor el hilo conductor de una
visidn, filosofia y mision compartidas. Ni la geografia, ni la distancia es agqui un factor de
separacidn; todo lo contrario. Las nucvas leenologias sirven especificamente para
reducir los espacios y los tiempos.

Estas minimas reflexiones que hemos tratado de establecer en este ensayo, estin
movidas no s6lo por la urgente necesidad de poner a funcionar eslos sistermas sino
también por la prudencia y por la alta responsabilidad que conlleva la experimentacidn
¢on seres humanos y con la distribocion, muchas veces injusta, de los escasos recursos
economicos existentes en el mundo ¥y, muy especialmente, en los paises en desarrallo.
Mada estd mas lejos de nuestra reflexion que desestimar la importancia del computador
en la educacidn, pero existen consecuencias que todavia no hemos evaluado
suficientemente, por las cuales las relaciones humanas directas, los procesos de
socializacion académica y las comunicaciones personales ¥ en prupo se estin reduciendo
v abren paso a comportamicntos méds individuales, competitivos y egoistas, ante la
invasion tecnoldgica en la sociedad de instrumentos cautivantes que nos exigen una
estrecha veeindad con la méguina o el «aparatow, en detrimento de la vecindad con el
ser humano. jQué liene que hacer la sociedad futura para convivir con ese ser humana
sin dejar de incorporar en ella el desarrollo tecnoldgico?
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Los medios tecnolégicos para una educacién del futuro

Es aqui donde la universidad y la escuela tienen un gran desafio en su vertiente
formativa. La universidad tienc la misidn, entre otras, de ensefiar a cambiar como parte
indivisible del mismo procesa de aprendizaje. Pero la institucion universitaria, hasta el
momento, ha estado més apegada a la tradicién que a la innovacion, no ha sido capaz de
combinar ambos extremos en armonia. Nos encontramos con un desarrollo electrdnico
que ha revolucionado las «distanciass v los «tiemposy; el ser humano, por no estar
preparado para saltos o sobresaltos, incide més en adaptarse a la dictadura de los
medios o de los instrumentos que a modificar los patrones de conducta que ellos le
imponen. Pareciera que los instrumentos tienen la razon.

La universidad no ha cambiade, su esencia se mantiene intacta. Su esiructura refleja
la misma concepcién de siglos antes. Los profesores continuan dando las mismas
clases y los estudiantes recibiendo las mismas ensefianzas de los profesores. Sélo
cambia la cosmética. El pizarrén v la tiza, algunas veces, no siempre, s¢ reemplazan por
el refroprayector, o por un televisor, o por un computador. Y lo que es mds grave, ¢5 que
alm con esos cambios de cosmética, lo hacemos muchas veces peor. Tendemos a
confundir permanentemente los contenidos con los instrumentos. Y nos olvidamos
que los cambios estdn en las personas ¥ no en las cosas.

Por otra parte se hace necesario concebir la vida en un sentido globalizador. También
con los instrumentos de aprendizaje debemos tener en cuenta csa misma arientacion,
Mis que decantarnos por un sistema parcial, deslumbrados por una innovacion tecnoldgica,
se impone la racionalidad de utilizar miltiples medios, sin olvidamos del medio eserito. E
libro o &l material impreso sigue siendo un instrumento maestro, vertebral ¢ insustitaible en
el proceso de la educacién; ¥ la lectura constituye todavia la principal actividad en el
aprendizaje sistematico de contenidos abstractos. El mismo material distribuido por
Internet es esencialments escrito ¥ exige comprension lectora, Solamente se ha cambiado
la pantalla por la haja de papel, pero no el lenguaje escrito. La lectura sigue siendo el
procedimiento més personalizado de aprendizaje, al tempo que el lenguaje escrito es ¢l
canal més idoneo para lograr altos niveles de abstraccion ¥ desarrollo cognoscitivo,

En consceucncia, tazones de economia y de adecuacidn metodoldgica recomiendan
el fortalecimiento de medios con letra impresa, como garantia de posibilitar ka formacién
permanente individual v la comunicacién colectiva, permitiendo la comprension entre
las pueblos ¥ Ja pluralidad en las ideas. Para el estricto terreno de la educacion formal,
dizase que ain conviene investigar seriamente en la creacion de materiales iddncos
para ciertos propasitos educativos, desde libros de texto para el sistema escolar
convencional hasta materiales autodiddcticos en los sistemas no convencionales,
pasanda por todo tipo de materiales complementarios. No cabe duda que los problemas
en la elaboracion del material impreso como medio maestro plantea diversos problemas,
tanto cn adecuar los objetivos del conocimicnto a los del estudiante como en las
esiralegias que se utilizan para involucrarles activamente en la retlexion y mejoramiento
permanents del material cserito. (Soletic, 2000)
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La radio, la television y el computador se estin utilizando hoy mucho mds en el
hogar que en la universidad, especialmente en los paises industrializados. Pero todos
estamos de acuerde en que un instrumento cualquiera no ensefia, a no ser que lo
sepamos utilizar en este sentido. ¥ aprender a usarlo también lo podemos hacer en
compaiiia, Asi al menos evitariamos construir la sociedad en soledad v podriamos
aprovecharnos de los instrumentos para hacer todavia mas compartida la vida con el
resto de nuesiros congeéneres.

Estamaos lejos de hacer de la universidad v la escuela medios plasticos v flexibles
gque nos permita enfrentar las crisis. Estamos lejos de encontrar en la sociedad
medios e instrumentos electrénicos que hagan de sus miembros seres participantes
de un destine comin, en armaonia y cooperacion social, jEstamos cerca de rendirnos
ante ¢l dominio de la teenologia sobre el ser humana! . Debemos empezar a cambiar
esa relacion.

Cueremos pensar que la educacion del future, va sea para paises desarrollados
como en proceso de desarrollo, servird al ser humano ayuddndole en su informacion,
en el aprendizaje de destrezas cognitivas, en la capacidad de reflexidn, en el
desarrollo de una conciencia critica ¥ constructiva de la realidad, en la actitud
cooperativa con sus iguales.

La informacion v la formacién trabajardn conjuntamente y no como actualmente
se ocurre, donde lo uno se hace a expensas de lo otro. Estamos conscientes, que
las formas de adguirir informacion se hardn cada dia mas perfectas, precisamente
con el concurse de los presentes medios electrdnicos v de los que todavia no
conocemos. Pero no cometamos el ermor de creer que toda buena innovacidn conlleva
inevitablemente transformaciones positivas de nuestro enlorno. Con medios y
sistemas revalucionarios, también podemos engendrar el mas tradicional ¥ caduco
de los seres humanos.

Hace ya casi treinta afios (Escotet, 1976) expresaba que “los nuevos medios
electrdnicos serlan inevitables v necesarios en las estrategias diddeticas del
aprendizaje, ¥ que todas estas formas deslumbrantes de ayudar a aprender buscaban
entregarnos un ser humano entrenado. Pero 1o que nosotros descamos v necesitamos
es una persona educada. Un ser humano capaz de comprender el vertiginoso mundao de
su tiempey; capar de adaptarse a €l v transformarlo. El ser humano solamente entrenado
que nos proporcionan las maquinas verd que lo que ellas le ensefiaron se toma poco @
poco en desuso; la persona educada desarrollari nuevas habilidades couando fuere
necesario; sera capaz de dar trascendencia ética a su vida, no competira fieramente
con sus conlemporineos, sing consige mismo”™. En treinta afios hemos dado un
salto geamétrico en la transmision de los conocimientos, hemos avanzado en el
enirenamiento pero seguimos estancados en la formacidn de la persona educada,
La brecha se ha ampliado.
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